ANDEES & LAJO § A,

La politica de calidad de INSTALACIONES ELECTRICAS ANDRES Y LAJO, S.A. es la de buscar a través de la
calidad de nuestros servicios, satisfacer en todo momento las expectativas y necesidades de las partes interesadas
creando y difundiendo nuestra imagen de empresa.

Para ello, se apoya en las personas que forman parte de la empresa a las que proporciona la formacion, los medios y
los materiales adecuados para la correcta realizacion de sus instalaciones y servicios.

Esta Politica se basa en 4 lineas generales de actuacion:
- Prestando unos servicios rapidos y profesionales, competitivos en calidad y coste.
- Através de una adecuada planificacion de los servicios
- Haciendo las cosas bien y a la primera
- Cuidando la imagen de empresa y la calidad de nuestros trabajos

ANDRES & LAJO transmite ésta politica y lineas generales de actuacion a su organizacién, buscando que asuma y

se identifique con la calidad de sus trabajos, la mejora continua de su sistema de calidad y con la imagen de la
empresa.
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